
고객이 준 가치를 귀하게 
 appreciating the value given by the customer

P R E S E N T E D  B Y  O N E G R O W T H

7월 원키우미 시크릿 교육



REVIEW
벌써 7월입니다. 
우리 원키우미 시크릿 CS 교육을 시작한 지 벌써 반년이 넘었네요.  
꾸준히 구독해주는 구독자 분들께 감사드립니다. 

지난 달‘ 상담’ 에서는 상담의 구조와 성공 핵심 요인 6가지를 
알아보았습니다. 

우리 병원의 상담의 개선점이 보였나요? 개선점이 있다면 좋은 것입니다. 
그것을 개선하면 우리 병원과 내가 성장하고 더 발전하기 때문입니다. 

7월은 강의도 함께 시작해볼까요 ^^
 

START!!



ICE BREAKING

돈이 모든 것을 한다고 생각하지 마라. 
그렇지 않으면 당신은 결국 돈 때문에 모든 것을 하게 될 것이다. 
                                                                         -볼테르

젊었을 때는 인생에서 돈이 가장 중요한 것 인줄 알았다. 
나이가 들고 보니, 그것이 사실이었음을 알았다.
                                                                       - 오스카 와일드

다양한 위인들의 ‘돈’에 대한 말들을 살펴봅니다. 
의료시장에서 돈에 대해서 가지면 좋은 자세를 알아봅니다. 



우리나라 의료서비스 지불자

정부 개인 가족 보험회사

‘돈’  어떻게 쓸까?  



고객이 준 ‘가치’를 귀하게 여기는 

나도 가치 있어!



병원에서의‘결제’는

정확하고 깔끔하고 감사하고

“ 정 · 깔 · 감”



‘정확한’ 결제 안내 

결제 금액과 치료 내용 안내 

지불방법 확인

영수증 발행 및 필요 서류 확인

결제 방법과 금액의 이중 확인

환불 에 대한 안내



깔끔한 ‘결제 환경’

지불 방법이나, 
지불 진행 사항을 투명하고
깔끔하게 공유
(무이자할부, 선납가능 등)

02
너저분 하거나

지저분 하지 않은 환경

01

03
정돈되고 깔끔한 제스쳐
여유있는 템포



 ‘결제 후’ 감사 표현하기

고객님의 선택과 병원에 대한 신뢰에 
진심으로 감사드립니다. 
고객님의 건강과 행복을 위해  
최선을 다하겠습니다. 



 a p p r e c i a t i n g  t h e  v a l u e  g i v e n  b y  t h e  c u s t o m e r

워크시트
1.우리 병원의 결제 프로세스를  점검합니다. 
2.우리 병원의 결제 터치 포인트를 찾습니다. 
3. 감사 멘트를 만들어 봅니다.  



Touch Point 감사 및 기대 멘트 :

2

3 4
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우리 병원 ‘감사 멘트’를 3개 만들어 볼까요?

우리 병원의 결제 절차를 그려봅니다.  

결제 (워크시트)
SAMPLE

고객에게 ‘ 감사함’ 을 전달하는 포인트를 찾아 봅니다.  

정확함과 깔끔함을 나타내는 것은 무엇이 있을까요?
확인과 이중 확인 (동의) 
물리적 증거 활용 (영수증, 동의서 등)
여유로운 템포



Thank You
다음 달에 만나요


